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1. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ 
 
ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной 

деятельности применительно к различным контекстам. 
Задания закрытого типа 

№ 
задания 

Формулировка задания Варианты ответов 

1 Нормативно одобряемый образец
поведения, ожидаемый 
окружающими от каждого, кто 
занимает данную социальную 
позицию 

а) 
б) 
в) 
г) 

психологический контакт  
социальная роль 
трансакция 
ролевые ожидания 

2 Основные качества манипулятора а) 
б) 
 
в) 
г) 

примитивность чувств  
примитивность чувств, недоверие к 
себе и другим,  
лживость недоверие к себе и другим 
лживость 

3 Когда регламентированы и 
содержание, и средства общения, 
а вместо знания личности 
собеседника обходятся знанием 
его социальной роли – это … 
общение. 

а) 
б) 
в) 
г) 

деловое  
светское  
ролевое  
примитивное 

4 Стимулирование конфликта 
предполагает: 

а)умышленный срыв рабочего процесса в 
виде отказа илиненадлежащего исполнения
своих обязанностей 
б) целенаправленные действия субъекта
управления, направленные на 
возникновение конструктивного конфликта
в) настойчивую борьбу за свои интересы,
противоречащие другим 
г) настойчивую борьбу за свои интересы,
непротиворечащие другим 

5 Выберите форму, при которой 
осуществляется деловое общение:

а) оперативка 
б) сплетни 
в) брифинг 
г) переговоры 

Задания с развёрнутым ответом 
№ Вопрос 
1. Стереотипизация - это 
2. Аттракция – это 

 
ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной 
сфере, использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных 
жизненных ситуациях. 

Задания закрытого типа 
№ 
задания 

Формулировка задания Варианты ответов 

1 Каким общением является желание
и умение выразить свою точку
зрения и учесть позиции других? 

а) 
б) 
в) 

примитивное  
закрытое  
ролевое  



 

 

г) открытое 
2 Преодоление всех без исключения

барьеров общения – это 
соблюдение следующих условий: 

а) 
б) 
 
в) 
 
г) 

понимание целей партнера  
знание индивидуальных 
особенностей партнера  
понимание партнера, адекватное 
представление о его точке зрения 
понимание целей партнера, знание 
индивидуальных особенностей 
партнера, понимание партнера и 
адекватное представление о его точке 
зрения необходимы для преодоления 
барьеров общения 

3 Процесс, в ходе которого два и 
более человек, обмениваются и 
осознают получаемую 
информацию, которая состоит в 
мотивировании определенного 
поведения или воздействие на него 
– это 

а) 
б) 
в) 
г) 

восприятие  
коммуникации  
взаимодействия 
эмпатия 

4 Виды коммуникации а) 
б) 
в) 
г) 

первичные и вторичные  
главные и второстепенные 
вербальные и речевые вербальные и
невербальные 

5 Процесс установления и развития
контактов среди людей это: 

а) общение  
б) восприятие 
в) взаимодействия 
г) идентификации 

 
Задания с развёрнутым ответом 

№ Вопрос 
1. Открытое общение - это 
2. Выделяют следующие типы конфликтных личностей: 

 
ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде. 
Задания закрытого типа 

№ 
задания 

Формулировка задания Варианты ответов 

1. Перцептивная сторона общения
включает в себя … 

а) проявление тревожности 
б) процесс формирования образа другого 
человека 
в) демонстрацию креативного поведения 
г) демонстрацию агрессии 

2. Человеческая речь 
характеризуется: 

а) возможностью передавать информацию о 
прошлых и будущих событиях 
б) возможностью передавать информацию о 
прошлых и будущих событиях, определенной
логикой построения фраз наличием сигналов, 
запускающих те или иные поведенческие 
реакции 
в) определенной логикой построения фраз 
г) наличием сигналов, запускающих те или 
иные поведенческие реакции 



 

 

3. Препятствия в общении, 
которые проявляются у 
партнеров в непонимании 
высказываний, требований, 
предъявляемых друг другу – это 
… барьеры. 

а) смысловые 
б) эмоциональные 
в) физические 
г) психологические 

4. Конфликт равен: а) конфликтная ситуация + инцидент 
б) конфликтные отношения + конфликтная 
ситуация 
в) конфликтные отношения + инцидент 
г) конфликтные отношения + отсутствие 
взаимопонимания 

5. Выберите форму, при которой
осуществляется деловое 
общение: 

а) оперативка 
б) переговоры 
в) брифинг 
г) совещание 

 
Задания с развёрнутым ответом 

№ Вопрос 
1. Выделяют три взаимосвязанные стороны общения: 
2. Диалог - это 

 
ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном 
языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и 

культурного контекста. 
Задания закрытого типа 

№ 
задания 

Формулировка задания Варианты ответов 

1 Что будет являться 
существенным признаком 
внушения: 

а) некритическое восприятие информации 
б) недоверие 
в) критичность 
г) критическое восприятие информации 

2 Человек становится личностью
в процессе 

а) образования 
б) воспитания 
в )  социализации 
г) развития 

3 Процесс установления и 
развития контактов среди 
людей – это: 

а) общение 
б) восприятие 
в) взаимодействие 
г) дружба 

4 Как быть внимательным во 
время беседы? 

а) не доминируйте во время беседы 
б) смотрите на собеседника 
в) не давайте волю эмоциям 
г) не контролируйте ситуацию 

5 Восприятие часто принято 
называть: 

а) вниманием 
б) перцепцией 
в) чувствительностью 
г) духовностью 

 
Задания с развёрнутым ответом 

№ Вопрос 



 

 

1. Выделяют следующие уровни общения: 
2. Охарактеризуйте профессиональное общение как искусство. 

 
Критерии оценки экзамена 
Оценки «отлично» заслуживает обучающийся, обнаруживший 

всестороннее, систематическое и глубокое знание учебно-программного 
материала, умение свободно выполнять задания, предусмотренные 
программой, усвоивший основную и знакомый с дополнительной 
литературой, рекомендованной программой, продемонстрировавший умение 
применять теоретические сведения для решения практических задач, 
умеющий находить необходимую информацию и использовать ее. 

Оценки «хорошо» заслуживает обучающийся, обнаруживший полное 
знание учебно-программного материала, успешно выполняющий 
предусмотренные в программе задания, усвоивший основную литературу, 
рекомендованную в программе. Оценка "хорошо" выставляется 
обучающимся, показавшим систематический характер знаний по учебной 
дисциплине и способным к их самостоятельному пополнению и обновлению 
в ходе дальнейшей учебной работы и профессиональной деятельности. 

Оценки «удовлетворительно» заслуживает обучающийся, 
обнаруживший знание основного учебно-программного материала в объеме, 
необходимом для дальнейшей учебы и предстоящей работы по 
специальности, справляющийся с выполнением заданий, предусмотренных 
программой, знакомый с основной литературой, рекомендованной 
программой. Оценка "удовлетворительно" выставляется обучающимся, 
допустившим погрешности в устном ответе и при выполнении заданий, но 
обладающим необходимыми знаниями для их устранения под руководством 
преподавателя. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, 
обнаружившему пробелы в знаниях основного учебно-программного 
материала, допустившему принципиальные ошибки в выполнении 
предусмотренных программой заданий. 

 
Критерии оценки зачета 
Оценка «зачтено» выставляется, если обучающийся исчерпывающе, 

последовательно, грамотно и логически стройно излагает материал по 
вопросам изученного материала, не затрудняется с ответом при 
видоизменении задания, свободно справляется с решением практических 
задач и способен обосновать принятые решения, не допускает существенных 
неточностей при ответах 

Оценка «не зачтено» выставляется, если обучающийся не раскрыл 
основное содержание материала, допускает существенные ошибки, с 
большими затруднениями выполняет практические задания. 

 
Критерии оценки практических заданий 
Оценка «отлично» выставляется обучающемуся, если он свободно 



 

 

справляется с практическими заданиями, причем не затрудняется с ответом, 
правильно обосновывает принятое нестандартное решение, владеет 
разносторонними навыками и приемами выполнения практических 
заданий. 

Оценка «хорошо» ставится обучающемуся, если он правильно 
применяет теоретические положения при решении практических заданий, 
владеет необходимыми навыками и приемами их выполнения, а также имеет 
достаточно полное представление о значимости знаний, умений по 
дисциплине. 

Оценка «удовлетворительно» ставится обучающемуся, если он 
допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушения 
логической последовательности в изложении программного материала, 
испытывает сложности при выполнении практических заданий и 
затрудняется связать теорию вопроса с практикой. 

 Оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, 
который не знает значительной части программного материала, допускает 
серьезные ошибки, не имеет представлений по методике выполнения 
практических заданий. Как правило, оценка «неудовлетворительно» ставится 
обучающимся, которые не могут продолжить обучение без 
дополнительных занятий по данной дисциплине. 

 
Критерии оценки тестовых заданий 
Для оценки результатов тестирования предусмотрена следующая 

система оценивания учебных достижений студентов: за каждый правильный 
ответ ставится 1 балл, за неправильный ответ – 0 баллов. 

«отлично» - от 85% до 100% правильных ответов  
«хорошо» - от 70 % до 84% правильных ответов  
«удовлетворительно» - от 51% до 69% правильных ответов  
«неудовлетворительно» - менее 50 % правильных ответов 

 
Критерии оценки контрольных вопросов 
Оценка «отлично» выставляется обучающемуся, если он глубоко и 

прочно усвоил программный материал, исчерпывающе, последовательно, 
четко и логически стройно его излагает, умеет тесно увязывать теорию с 
практикой, свободно справляется с вопросами, причем не затрудняется с 
ответом при видоизменении вопроса. 

Оценка «хорошо» ставится обучающемуся, если он твердо знает 
материал, грамотно и по существу излагает его, не допуская существенных 
неточностей в ответе на вопрос, правильно применяет теоретические 
положения при решении вопросов, а также имеет достаточно полное 
представление о значимости знаний по дисциплине.  

Оценка «удовлетворительно» ставится обучающемуся, если он имеет 
знания только основного материала, но не усвоил его деталей, допускает 
неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушения логической 
последовательности в изложении программного материала. 



 

 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, 
который не знает значительной части программного материала, неуверенно 
отвечает, допускает серьезные ошибки, как правило, оценка 
«неудовлетворительно» ставится студентам, которые не могут продолжить 
обучение без дополнительных занятий по данной дисциплине. 

 
Критерии оценки разноуровневых задач и заданий 
Оценка «отлично» выставляется обучающемуся, если он свободно 

справляется с разноуровневыми задачами и заданиями, причем не 
затрудняется с ответом при видоизменении заданий, правильно 
обосновывает принятое нестандартное решение, владеет 
разносторонними навыками и приемами выполнения разноуровневых 
задач и заданий по формированию компетенций. 

Оценка «хорошо» ставится обучающемуся, если он правильно 
применяет теоретические положения при решении разноуровневых задач и 
заданий владеет необходимыми навыками и приемами их выполнения, а 
также имеет достаточно полное представление о значимости знаний, 
умений по дисциплине. 

Оценка «удовлетворительно» ставится обучающемуся, если он 
допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушения 
логической последовательности в изложении программного материала, 
испытывает сложности при выполнении разноуровневых задач и заданий и 
затрудняется связать теорию вопроса с практикой. 

 Оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, 
который не знает значительной части программного материала, допускает 
серьезные ошибки, не имеет представлений по методике выполнения 
практической работы. Как правило, оценка «неудовлетворительно» ставится 
обучающимся, которые не могут продолжить обучение без 
дополнительных занятий по данной дисциплине. 

 
Критерии и шкала оценивания уровня освоения компетенции 

Шкала оценивания 
Уровень 
освоения 

компетенции 
Критерии оценивания 

отлично зачтено высокий студент, овладел элементами 
компетенции «знать»», «уметь» и 
«владеть», проявил всесторонние 
и глубокие знания программного 
материала по дисциплине, освоил 
основную и дополнительную 
литературу, обнаружил 
творческие способности в 
понимании. изложении и 
практическом использовании 
усвоенных знаний. 

хорошо достаточный студент овладел элементами 
компетенции «знать» и «уметь», 
проявил полное знание 
программного материала по 



 

 

дисциплине, освоил основную 
рекомендованную литературу. 
обнаружил стабильный характер 
знаний и умений и проявил 
способности к их 
самостоятельному применению и 
обновлению в ходе последующего 
обучения и практической 
деятельности. 

удовлетворительно базовый студент овладел элементами 
компетенции «знать», проявил 
знания основного программного 
материала по дисциплине в 
объеме, необходимом для 
последующего обучения и 
предстоящей практической 
деятельности, изучил основную 
рекомендованную литературу, 
допустил неточности в ответе на 
экзамене, но в основном облагает 
необходимыми знаниями для их 
устранения при корректировке со 
стороны экзаменатора. 

неудовлетворительно не зачтено Компетенция не 
сформирована 

студент не овладел ни одним из 
элементов компетенции, 
обнаружил существенные 
пробелы в знании основного 
программного материала по 
дисциплине, допустил 
принципиальные ошибки при 
применении теоретических 
знаний, которые не позволяют ему 
продолжить обучение или 
приступить к практической 
деятельности без дополнительной 
подготовки по данной 
дисциплине. 

 
Процедура оценивания знаний и умений, навыков 

характеризующих этапы и уровни формирования компетенций 
 
Разноуровневые задания и задачи позволяют оценить уровень знаний 

студентами практического материала по дисциплине. Осуществляется на 
бумажных носителей по вариантам. Количество вопросов в каждом варианте 
не менее 20. Отведенное аудиторное время на подготовку - 60 мин. 

Тестовые задания - стандартный способ проверки знаний через ответы 
на вопросы с вариантами ответов. Тестовые задания могут включать вопросы 
теоретического и практического материала. Осуществляется на бумажных 
носителей в нескольких вариантах. Количество вопросов в каждом варианте 
не менее 20. Отведенное время на подготовку - 60 мин. 



 

 

Практические задания - позволяют оценивать знания, умения, 
применять полученные знания и умения для решения практических задач по 
теме или разделу учебного материала. Количество вопросов в каждом 
задании - не более 5. Отведенное время на подготовку – до 35 мин. 

Контрольные задания - позволяют оценить уровень знаний 
студентами практического материала по дисциплине. Осуществляется на 
бумажных носителей по вариантам. Количество вопросов в каждом варианте 
- 3. Отведенное аудиторное время на подготовку – до 45 мин. 

Контрольные вопросы - средство, позволяющее оценивать знания и 
умения изученного материала, правильно использовать понятия в рамках 
определенного раздела дисциплины. Количество вопросов - не более 5. На 
подготовку ответа на одного студента отводится до 15 мин. 

Зачет является формой промежуточной аттестации по дисциплине и 
проводится в установленные сроки проведения промежуточной аттестации в 
соответствии с учебным планом. Зачет проходит в устной форме в виде 
собеседования по вопросам итогового контроля. При выставлении результата 
по зачету учитывается уровень приобретенных знаний и умений 
обучающегося. Аудиторное время, отведенное студенту на подготовку, 
составляет 15-20 мин. 

Дифференцированный зачет является формой промежуточной 
аттестации по дисциплине и проводится в установленные сроки проведения 
промежуточной аттестации в соответствии с учебным планом. Аудиторное 
время, отведенное студенту на подготовку - 15-20 мин. 

Экзамен является формой промежуточной аттестации и проводится в 
установленные сроки проведения промежуточной аттестации в соответствии 
с учебным планом. Экзамен проводится по экзаменационным билетам в 
устной или письменной форме преподавателем, которые вели данную 
дисциплину в течение учебного года (семестра). На подготовку и сдачу 
экзамена на одного студента отводится до 30 мин. 
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